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Saber pensar em sustentabilidade 
é saber pensar coletivo! Foi assim 
que a REFRISAT conquistou o 
certificado... 

O termo (B2B - business to busi-
ness em inglês) é referente a 
relação comercial estabelecida 
entre duas ou mais empresas. 
Estrategicamente, a relação...

Confira onde a Refrisat esteve em 
destaque na mídia.

Recentemente a empresa Haas 
fechou parceria com a REFRISAT. 
A empresa atua em 8 países, 
produz máquinas... 

Relação entre pessoas
geram negócios empresariais

Uma colaboração que
resultou em certificado

Um novo ciclo com
um doce sabor

Refrisat na mídia
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Negócios empresariais,
o resultado dos 
grandes profissionais.

Negócios empresariais,
o resultado dos 
grandes profissionais.
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Saber pensar em sustentabilidade é saber pensar coletivo! Foi assim 
que a REFRISAT conquistou o certificado de empresa responsável 
por destinar os resíduos de madeira para um centro de moagem.

Para a empresa receber o certificado, ela contou com a sensibilidade 
e atitude de um de seus colaboradores do departamento de 

Almoxarifado, o funcionário Diego Araújo, que, preocupado com 
o acumulo dos “pallets” de madeira no depósito da empresa, 

resolveu solucionar a questão procurando soluções que eliminassem o 
acúmulo e, por muitas vezes, o descarte sem um sem fim determinado deste tipo de material. 

Por sugestão de nosso colaborador, foi feito o 
contato com a empresa Made Vila Biocombustíveis, 
através do Departamento de Suprimentos geren-
ciado por E. Calil, o qual também se mostrou 
preocupado com a questão. Nossa equipe, se 
mostrando preocupada e com muita responsa-
bilidade, foi conferir o trabalho realizado pela 
empresa indicada e, após analise, firmou a 

parceria. De modo que a Made Vila Biocombustíveis certificou e declarou a Refrisat 
como empresa colaboradora no processo de transformação da madeira em material de 
biomassa que, por sua vez, tem a finalidade de abastecer os estoque de grandes empresas 
como Suzano Papel e Celulose, Nobrecel e VCP.

Por isso, e pela iniciativa de funcionários comprometidos e conscientes, a REFRISAT 
mostrou que tem atitude comercial da sustentabilidade e que conta com o apoio de seus 
colaboradores para seu fortalecimento no mercado, colaborando cada vez mais com o 
meio ambiente.

“A base de toda a sustentabilidade é o desenvolvimento humano que deve con-
templar um melhor relacionamento do homem com os semelhantes e a 
Natureza.”

Nagib Anderáos Neto
Nagib Anderáos Neto é engenheiro e editor .Foi um dos primeiros atores infantis da televisão brasileira, tendo ingressado 
na TV Tupi em 1956 no Teatro Escola São Paulo -TESP, grupo dirigido por Tatiana Belinky e Julio Gouveia, participando 
ativamente de produções como O Sítio do Pica-Pau Amarelo, Teatro da Juventude, TV de Vanguarda, TV de Comédia, e, a 
partir de 1964, na TV Excelsior canal 9, com o grupo dirigido por Aparecida Baxter no teatro infanto juvenil que fazia suas 
gravações na extinta Vera Cruz. Em 1966 abandonou a carreira de ator para fazer o curso de engenharia civil na Escola de 
Engenharia Mauá. Pós-graduou-se em Administração de Empresas pela Fundação Getúlio Vargas.  
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A JPR-2013 (Jornada Paulista de Radiologia) é uma conferência anual organizada pela SPR há mais de quatro décadas e 
considerada atualmente como a maior reunião de radiologia e diagnóstico por imagem da América Latina e a quarta maior 
do mundo. Na edição anterior, que ocorreu em Maio de 2012, a JPR reuniu mais de 12.000 participantes, incluindo 
palestrantes, coordenadores, participantes, expositores e visitantes.

Devido à demanda de mercado e a necessidade de expansão, a Haas buscou a REFRISAT para fomentar a 
sua necessidade de produção, inclusive para a exportação de seus equipamentos. Sem encontrar 
equipamentos de refrigeração e qualidade tecnológica no mercado, a REFRISAT ganhou espaço e 
apresentou sua Unidade Controladora de Temperatura, a SAT 060-AR-Z (Unidade de Água Gelada), a qual 
atende a necessidade de se ter um equipamento com gás ecológico, em temperatura baixa para um ambiente 
com um máximo de 40°C.

A REFRISAT se destaca no mercado pela sua atuação de mais de trinta anos oferecendo qualidade em 
seus produtos, peças e serviços, além de contar com profissionais em aprimoramento continuo e visar 
sempre a excelência e o aprimoramento tecnológico de seus produtos.

O equipamento de Unidade Controladora de Temperatura, o SAT 060-AR-Z (Unidade de Água Gelada) 
já faz parte do portfólio da empresa REFRISAT, no entanto,  a equipe de engenheiros da empresa enxergou a 
necessidade, para o caso,  em realizar alguns ajustes e adaptações de acordo com as necessidades 
deste processo. A exemplo disso, eles conseguiram fazer adaptações na faixa de temperatura de 
trabalho e no pressostato (linha de alta e baixa), para proteção do equipamento e gás ecológico, assim 
como requisitado. Na escolha pelo equipamento da REFRISAT, a Haas avaliou a importância da qualidade 
geral e dos componentes utilizados no equipamento, a confiabilidade na empresa e a existência de uma 
assistência técnica especializada e capaz de resolver qualquer problema.

Além da vantagem técnica, a REFRISAT realizou uma visita para a orientação e aplicação correta do 
equipamento, dando valores e condições de pagamento também vantajosos e oferecendo um atendimento 
técnico e diferenciado. 

Como prova do sucesso dessa parceria, a empresa Haas frisou sua relação com a REFRISAT na aquisição 
de outros equipamentos da linha. Por isso que quando a REFRISAT vê suas necessidades em seus processos, 
ela consegue enxergar todas as possibilidades de solução e te oferece a que mais se encaixa ao que você 
precisa! Tudo isso dentro de padrões únicos de qualidade, tecnologia, design e confiança. Essa é a REFRISAT.

Recentemente a empresa Haas fechou 
parceria com a REFRISAT. A empresa atua em 8 
países, produz máquinas e equipamentos para 
a indústria de alimentos, fumo e bebidas, além de 
peças e acessórios para esse mesmo setor. 

No Brasil, a Haas se destaca por seu 
desempenho de qualidade e tecnologia, 
atribuído aos seus produtos e soluções, dentre 
os quais, máquinas usadas pela indústria de 
fabricação de wafers e biscoitos, sendo essas 
seus principais produtos de comercialização. 

43ª Jornada Paulista de Radiologia 2013 de 2 a 5 de maio

A REFRISAT já confirmou a presença 
na feira do seguimento Médico Hospitalar
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sional to professional), pessoas que fazem parte da negociação e das 
decisões provenientes de ambos os lados, dedicados a relação empre-
sarial como laço de negócios e fortalecimento das marcas no mercado.

A valorização dos profissionais no mercado B2B é importante, pois 
as atividades estratégicas, funcionais e de compreensão de parceiros são 
realizadas por uma equipe preparada que faz seu papel nas negociações, 
gerando um resultado deste trabalho nas relações de negócios para 

ambas as empresas envolvidas. Nós da REFRISAT enxergamos isso como uma oportunidade de 
destacar nossos profissionais em decorrência do sucesso ao qual eles nos encaminham e indicamos 
algumas práticas para o desenvolvimento do relacionamento corporativo:

• Qualidade no processo de atendimento, que, com a qualidade dos bens comercializados, cria 
reconhecimento;
• Classificação dos clientes valiosos para o negócio;
• Cadastramento de pessoas que fazem parte de nossas empresas alvo, e, colocação de seus 
papéis no processo de compra.

O termo (B2B - business to business em inglês) é referente a 
relação comercial estabelecida entre duas ou mais empresas. 
Estrategicamente, a relação B2B deixou de ser apenas referente 
às relações comerciais (compras e vendas) e passou a estabelecer 
ações de marketing, apresentando um conjunto de benefícios 
que promove ambas as empresas. Em uma análise mais 
ampla, também é possível entender que o envolvimento entre 
empresas é o fruto do esforço dos profissionais (P2P - profes-
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